
車を点検・整備する流れを見てみましょう。

お客さまの要望をふ
まえ、作業の内容を
確認します。
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車の販売・整備を通じて
お客さまのカーライフを支えています。
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もっと、くわしく
みてみよう!

職場見学可能です
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私たちの仕事
わたし し ごと

私たちは、トヨタの車を販売・整備している会社です。お
店は京都府内に15店舗あります。車の販売・整備を通じ
て、お客さまが車を使って便利で豊かな生活ができるお
手伝いをし、「クルマっていいよね」と思っていただける
会社を目指しています。 ▲京都トヨタ伏見店

働く人の声
はたら ひと こえ

？ カーディーラーってどんなお仕事？

お客さまに合った車選びのお手伝い
安心・安全に乗ってもらうための点検・整備
万が一の事故が起こった時のための
自動車保険の手続き
など、お客さまのカーライフを支えるお仕事です。
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！ こんな役割の人たちがいるよ！

お客さまに合った車を提案・販売す
るお仕事です。車を買ってもらった
後も、定期点検や車検の案内をす
るなどして、お客さまのカーライフ
をサポートします。

車のお医者さんのようなお仕事で
す。車が元気かどうかを点検して、
必要なら修理します。お客さまにふ
だんの車の使い方を聞き、気にな
るところを確認して整備します。

お店に来てくれた人を出迎えて、
店内に案内します。お客さまに気
持ちよく過ごしてもらうため、店内
を常にきれいにするなどの気配り
を大切にしています。

やく わり ひと

営業スタッフ
えい ぎょう

サービスエンジニア アシスタントスタッフ

整備後にお客さまから「ありが
とう」と言われると、やりがいを
感じます。手先を動かして頭の
中のイメージを形にするお仕事
なので、図工の授業が好きな人
にはぴったりですよ。

昔からモータースポーツが好き
で、中学生のときに「F1に関わ
るお仕事をしたい」と決心しま
した。今はトヨタ車のGRシリー
ズをお客さまにご紹介するお
仕事をがんばっています。

エンジニアはどんなお仕事をしているの？
し ごと

ここに
注目！！
ちゅう もく

確認と
準備

かくにん
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必要があれば調整し
たり、部品を交換し
たりします。

点検・
整備

てんけん
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最後はエンジニア
リーダーがチェックし
ます。

完成
チェック

かん せい

担当の営業スタッフ
に作業の内容を伝え
ます。

営業
スタッフへ
報告

えいぎょう

ほう こく

どこを点検・整備した
か、お客さまに丁寧
に説明します。

お客さまへ
説明
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他にこんな活動もしています
どうかつほか

TGRラリーチャレンジ
観戦バスツアー

ティージーアール

かん せん

モータースポーツである「ラリー」
の迫力を体感できる観戦ツアーを
開催しています。スタッフが同行
し、ラリー競技のルールや見どこ
ろを楽しく案内します。

京トヨみんキャン!!
きょう

家族で参加できるキャンプイベン
トを開催しています。薪割りや火起
こし体験のほか、キッズエンジニ
ア体験では工具を使ってタイヤの
つけ外しなどを行います。

GR Garage 京都伏見
ジーアール ガレージ きょう ふし みと

GR Garage 京都伏見では、さま
ざまなクルマの楽しみを発信して
います。たくさんのお客さまにもっ
とクルマを好きになってもらうた
めの特別な空間です。
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