
車
くるま

の販
は ん

売
ば い

・整
せ い

備
び

を通
つ う

じて
お客

きゃく

さまのカーライフを支
さ さ

えています
京
きょう

都
と

トヨタ自
じ

動
ど う

車
し ゃ

株
か ぶ

式
し き

会
が い

社
し ゃ
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もっと、くわしく
みてみよう!

私
わたし

たちの仕
し

事
ご と

私
わたし

たちは、京
きょう

都
と

府
ふ

内
ない

に15店
てん

舗
ぽ

を展
てん

開
かい

し、トヨタ車
しゃ

の販
はん

売
ばい

と整
せい

備
び

を行
おこな

っている会
かい

社
しゃ

です。お客
きゃく

さまの毎
まい

日
にち

を支
ささ

え
る“カーディーラー”として、車

くるま

選
えら

びのお手
て

伝
つだ

いや点
てん

検
けん

・
整
せい

備
び

、自
じ

動
どう

車
しゃ

保
ほ

険
けん

の手
て

続
つづ

きなどを行
おこな

っています。また、
T
ティージーアール

GRラリーチャレンジ観
かん

戦
せん

バスツアーやキャンプ、カート
などのイベントを通

つう

じてさまざまなクルマの魅
み

力
りょく

を発
はっ

信
しん

し、「クルマっていいよね」と思
おも

ってもらえる会
かい

社
しゃ

を目
め

指
ざ

し
ています。 ▲ 本

ほ ん

社
し ゃ
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自
じ

動
どう

車
しゃ

販
はん

売
ばい

・
点
てん

検
けん

・整
せい

備
び
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職場見学可能です
しょくばけんがくかのう

お客
きゃく

さまのカーライフを支
さ さ

えます
お店

みせ

に来
き

たお客
きゃく

さまに車
くるま

を紹
しょう

介
かい

したり、購
こう

入
にゅう

の手
て

続
つづ

きをしたり
する営

えい

業
ぎょう

の仕
し

事
ごと

と、車
くるま

の点
てん

検
けん

や修
しゅう

理
り

をして安
あん

全
ぜん

に走
はし

れるよう
にするサービスの仕

し

事
ごと

があります。

カーディーラーの仕
し

事
ご と

とは?

お客
きゃく
さまに合

あ
った車

くるま
の提

てい
案
あん
や販

はん
売
ばい
、購
こう

入
にゅう
後
ご
の点

てん
検
けん
の案

あん
内
ない
など、お客

きゃく
さまの

カーライフをサポートします。

車
くるま
のお医

い
者
しゃ
さんのような仕

し
事
ごと
です。車

くるま

が元
げん
気
き
かどうか点

てん
検
けん
、修
しゅう
理
り
をして、安

あん
全
ぜん

に走
はし
れるようにします。

来
らい
店
てん
したお客

きゃく
さまをむかえ、案

あん
内
ない
しま

す。気
き
持
も
ちよく過

す
ごしてもらえるよう、店

てん

内
ない
の清
せい
掃
そう
や気

き
配
くば
りを大

たい
切
せつ
にしています。

営
えい

業
ぎょう

スタッフ サービスエンジニア アシスタントスタッフ

車
くるま

を点
てん

検
けん

・整
せい

備
び

する流
なが

れを見
み

てみ
ましょう。

エンジニアはどんな仕
し

事
ご と

をしているの？

確
かく

認
にん

と準
じゅん

備
び

お客
きゃく
さまの話

はなし
を聞

き
き、車

くるま
の

状
じょう
態
たい
やこまっていることを

調
しら
べます。お客

きゃく
さまの要

よう
望
ぼう

をふまえ、作
さ
業
ぎょう
の内

ない
容
よう
を確

かく

認
にん
します。

点
てん

検
けん

・整
せい

備
び

車
くるま
のいろいろなところを調

しら

べて、こわれているところ
があれば修

しゅう
理
り
をしたり、部

ぶ

品
ひん
を交

こう
換
かん
したりして、安

あん
全
ぜん

に動
うご
くようにします。

完
かん

成
せい

チェック

作
さ
業
ぎょう
がおわったら、ほかの

スタッフといっしょにもう一
いち

度
ど
車
くるま
をしっかり調

しら
べます。最

さい

後
ご
はエンジニアリーダーが

チェックします。

営
えい

業
ぎょう

スタッフへ
報
ほう

告
こく

担
たん
当
とう
の営

えい
業
ぎょう
スタッフに作

さ
業
ぎょう

の内
ない
容
よう
を伝
つた
えます。

お客
きゃく

さまへ
説
せつ

明
めい

どこを点
てん
検
けん
して、どんな整

せい

備
び
をしたのかを、お客

きゃく
さまに

わかりやすく説
せつ
明
めい
します。

1

3

5

2

4

スタッフみんなの力
ちから
で

車
くるま
が安

あん
心
しん
して走

はし
れるよう

になっているんだね！

働
はたら

く人
ひ と

の声
こ え

みんなで車
くるま

を楽
たの

しむためのさまざまなイベント
を開

かい

催
さい

しています。イベントで生
う

まれるたくさ
んの笑

え

顔
がお

が励
はげ

みになり、トヨタ車
しゃ

の魅
み

力
りょく

を広
ひろ

め
ることにやりがいを感

かん

じます。

車
くるま

の点
てん

検
けん

や整
せい

備
び

をして、お客
きゃく

さまから「ありがと
う」と言

い

われることがすごくうれしいです。難
むずか

し
い作

さ

業
ぎょう

を完
かん

了
りょう

させたときは大
おお

きな達
たっ

成
せい

感
かん

を得
え

られます。

車
くるま

の楽
たの

しさを体
たい

験
けん

できるイベントを開
かい

催
さい

長
なが

島
しま

　英
ひで

紀
のり

さん 林
はやし

　龍
りゅう

一
いち

郎
ろう

さん

G
ジーアール

Rコンサルタント サービスエンジニア

お客
きゃく

さまの安
あん

全
ぜん

と安
あん

心
しん

をサポート

仕
し

事
ごと

のやりがいを聞
き

いてみました。


