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カーディーラーの仕事って
車を売るだけじゃないの？

車の販売を通じて、地域のみなさんに
笑顔を届ける仕事です
お客さまにぴったりの車を提案するだけでなく、メンテナンスなど
のアフターフォローも大切な仕事です。京都トヨタ自動車では、そ
の先にある「安全・安心・快適なクルマ社会の実現」を目指し、地域
の人々が車を使って便利で豊かな暮らしを送れるよう取り組んで
います。 本社
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自動車販売・
点検・整備
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どんな人たちが
働いているの？

いろいろな役割のスタッフが
協力して働いています

サービスエンジニア アシスタントスタッフ サービスアドバイザー
お客さまが安心・安全に車に乗れるよう
に、点検や車検整備をします。車の調子を
整え、快適に走れるようにします。

お客さまが店内で快適に過ごせるように、
案内します。笑顔と気配りでお店の雰囲気
を明るくしています。

お客さまへ整備の提案や修理見積をしま
す。車の状態をわかりやすく説明し、安心
して任せてもらえるようにしています。

店　長 サービスマネージャー 営業スタッフ
お店全体の管理や、スタッフの指導・育成
をします。お店の中心となってチームをま
とめます。

整備工場の管理や、サービススタッフの
指導・育成をします。安全で効率のよい作
業を進めるために現場を見守ります。

お客さまのニーズに合った車の販売と、ア
フターサポートをします。お客さまにとっ
て最適なカーライフを提案します。

車を安全に保つために、
どんなことをしているの？

整備の技術を高めるために、さまざまな 
資格の取得を目指して日々勉強しています

国家1級自動車整備士

難関とされている自動車整備
士の最高峰の国家資格です。

T
ト ッ プ

OP C
ク ル ー

REW

トヨタサービス技術検定1級
エンジニアの中でも特に優秀
なエンジニアへの称号です。

トヨタサービス技術検定

トヨタ自動車が認めるエンジ
ニアの証となる資格です。

ハイブリッドマイスター

ハイブリッドの知識に優れたエ
ンジニアの証です。

車のメンテナンスは
どうして必要なの？

車は使ううちに部品が消耗するため、
安全に走るにはメンテナンスが必要です

12か月ごとに行う法律で定められた
点検です。見えない部品も取り外し、
プロの目で確認します。

法定点検

車が法律の保安基準に合っているかを
検査します。京都トヨタ自動車の工場は、
検査ラインを備えた「指定工場」です。

車　検

「エンジンの調子が悪い」などのトラ
ブルに対応します。車の販売だけでな
く、サポートにも力を入れています。
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Q.この仕事を選んだ理由は？ Q.この仕事を選んだ理由は？

Q.この仕事のやりがいは？ Q.この仕事のやりがいは？

子どものころから車が大好きで、中学生の
ときに「もっと車の楽しさを知りたい、車に
関わる仕事をしたい」と決心しました。大好
きな車を自分の手で修理すること、そして
お客さまの安全を支えるという仕事に魅
力を感じ、この職業を選びました。

車が好きで、機械いじりが得意なので車
の整備に関わる仕事をしたいと思いこの
職業を選びました。整備を通じてお客さま
の安全なカーライフを支える仕事に魅力
を感じて、その技術を極めたいと思いまし
た。

トヨタ車の魅力や車の楽しさを知っていた
だくため、さまざまなイベントを開催して
います。イベントで生まれるたくさんの笑
顔が励みになり、車の楽しさを広めること
にやりがいを感じます。

車の点検や整備の後、お客さまから「あり
がとう」とお礼の言葉をいただけることが、
何よりの喜びです。難しい作業を無事に終
えられた際には、大きな達成感とともに、
自身の成長を感じます。


